Obchodni podminky
Obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni
2.
a. Identifikacni Gdaje

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej produktl a sluzeb Mgr. Miroslavy Papajikové,
ICO: 88388115, se sidlem na adrese Kold¢kova 1837/1, Praha 8, 182 00, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 26806, Cislo provozovny 1011802031.

Jsem provozovatelkou webové stranky www.rozvojtancem.cz a www.mirkapapajikova.cz. Vase osobni
Udaje zpracovavam jako spravce, tj. urcuji, jak budou osobni Udaje zpracovavany, za jakym ucelem a
po jak dlouhou dobu.

2.
b. Kontaktni udaje

Pokud se na mne budete chtit v prabéhu zpracovani obratit, miZete mne kontaktovat na tel. Cisle
+420 607 282 559 nebo na e-mailu: info@mirkapapajikova.cz.

2. Nabizené zbozi a sluzby

Pfedmétem kupni smlouvy jsou pohybové kurzy, fotografické prace, individudlni pohybové lekce,
konzultace, masaze i relaxace, knihy i e-knihy a dalsi dostupné vyrobky. Aktudlni nabidka je dostupna
na www.rozvojtancem.cz a www.mirkapapajikova.cz.

3. Cena, zpUsob platby, dodani nebo plnéni
a. Cena

Cena jednotlivych produktl a sluzeb je uvedena na vyse uvedenych webovych strankach. Cena je
platna po celou dobu, kdy je na strankach uvedena. Pokud jde o akéni cenu, je spolu s touto cenou na
webu uvedena i informace o jejich podminkach a dobé platnosti akéni ceny.

b. Zplsob platby

Cenu za produkty Ci sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim hradi zakaznik v hotovosti Ci
bezhotovostnim zplsobem. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni
branu spole¢nosti GoPay s. r. 0., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet
a online bankovnich prevodd. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou
zadavana pomoci zabezpeceného a divéryhodného kandlu spoleénosti GoPay s. r. 0. VyuZit mliZete
nasledujicich moznosti plateb:

e online platebni kartou

e bankovnim prevodem na zakladé faktury
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V ptipadé platby bankovnim prevodem, je zakaznik povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim
spravného variabilniho symbolu platby, jinak proddavajici nebude schopen platbu identifikovat a
poskytnou véas pozadované plnéni. Cena je splatnd do 14 dnl od uzavieni smlouvy (od data vystaveni
faktury), neni-li uvedeno jinak.

¢. Dodani nebo plnéni

U online produktd, kurzl, seminard a dalSich online lekci se dodanim rozumi zaslani pfistupovych
udajl, pripadné zaslanim URL adresy ¢i samotného e-booku na e-mailovou adresu zakaznika.

V pfipadé fyzickych produktl preda prodavajici objednané zboii k prepravé zpravidla do ¢tyr (4)
pracovnich dnl po uhrazeni faktury.

Prodavajici dorucuje zbo?i pouze v Ceské republice, a to prostiednictvim (Ceska posta, PPL,
Zasilkovna). Doruceni do zahranici neni v soucasné dobé mozné.

Kurzy, seminare a dalsi lekce budou realizovany dle termin(i uvedenych na webovych strankach
pfipadné dle domluvy.

d. Naklady na dodani produktu

U produktl nefyzického charakteru (e-booky, seminare, lekce aj.) nejsou Uuctovany Zzadné naklady na
dopravu. K tisténym podobam knihy a dalsSim fyzickym produktlim je zapocitavana cena postovného a
balného, které se miize ménit dle aktualnich cen spole¢nosti (Ceska posta, PPL, Zasilkovna).

4, Reklamacni fad a informace o zaruce
a. STORNO podminky:

Pokud neni uvedeno jinak, plati pro vSsechny seminare, lekce a akce poradané pod zastitou Rozvoj
tancem.

Pti odhlaseni z akce v predstihu vice neZ 5 tydnu je storno poplatek 20%. V pfipadé zruseni Gcasti v
predstihu 2 tydnl od akce je storno 50%, pfi odhlaseni méné nez 2 tydny pred akci se poplatek
nevraci. V kazdém ptipadé je ale mozné za sebe najit ndhradnika (bez jakychkoliv poplatkd).

b. Reklamacnirad

V ptipadé, ze predmét koupé neni ve shodé s kupni smlouvou, postupuje se v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku. Prava z vadného plnéni zdkaznik uplatfiuje prostfednictvim vyse
uvedenych kontakt(.



c. Informace o odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani
dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajici odeslano ve Ihité 14 dnl na e-mailovou adresu, uvedenou vyse. Zaroven s tim zaslano
zbozi

5. Informaci o ochrané osobnich udaja

Pokud jste mym zdkaznikem, odbératelem novinek nebo navstévnikem webu, svéfujete mi své osobni
Udaje, tak se prosim seznamte s ochranou osobnich Udajd, zasadami a pravy, které mate v souvislosti
s GDPR (Natizeni o ochrané osobnich udaju).

,

a. Prohlasenti

Prohlasuji, Ze jako spravce vasich osobnich Gdajd splfiuji veskeré zakonné povinnosti vyzadované
platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich daji a GDPR, a tedy Ze:

e budu zpracovavat vase osobni Udaje jen na zakladé platného pravniho dlivodu, a to
predevsim opravnéného zajmu, plnéni smlouvy, zakonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu,

e plnim dle ¢lanku 13 GDPR informacni povinnost jesté pred zahajenim zpracovani osobnich
udaja,

e umoznim vam a budu vas podporovat v uplatfiovani a pInéni vasich prav podle zdkona o
ochrané osobnich udajd a GDPR.

b. Rozsah osobnich udajd a ucely zpracovani

Zpracovavam osobni Udaje, které mi svéfite sami, a to z nasledujicich dlvodU (pro naplnéni téchto
ucela):

e poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy

o Vase osobni Udaje v rozsahu: jméno a pfijmeni, e-mail a pfipadné telefon potrebuji k
plnéni smlouvy (napf. pfihlaseni na lekci/seminar/akci/kurz, zaslani informaci k
lekci/seminafi/akci/kurzu atd.).

e vedeni Ucéetnictvi

o Jste-li zdkazniky, vase osobni Udaje (fakturaéni Udaje) nezbytné potrebuiji, abych
vyhovéla zakonné povinnosti pro vystavovani a evidenci dariovych doklad.

e marketing — zasilani newsletterf(
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o Vase osobni Udaje (e-mail a jméno a pfijmeni) vyuzivdm za ucelem primého
marketingu — zasilani obchodnich sdéleni. Jste-li mym zakaznikem, dé

s

am tak z




opravnéného zdjmu, nebot divodné predpokladam, Ze vas moje novinky zajimaji, a
to po dobu 4 let od posledni objednavky. Pokud nejste mym zakaznikem, zasilam vam
newslettery jen na zakladé vaseho souhlasu, a to po dobu 4 let od udéleni. V obou
pfipadech miiZete tento souhlas odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu.

o fotografickd dokumentace

o Na verejnych lekcich, akcich a seminatich jsou potizovany fotografické nebo video
zaznamy, které ve vétsiné pripad( slouzi pouze pro pripominku atmosféry pro
Ucastniky akce. Pripadné zverejnéni je podminéno vasim souhlasem a mate pravo
pozadat o smazani kterékoli fotky Ci videa s vami (i zpétné).

Vase osobni Udaje si ponechavam po dobu béhu promilcecich Ihit, pokud zakon nestanovi delsi dobu
k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pfipadech neuvedla jinak.

c. Cookies

PFi prochazeni mych webovych stranek zaznamenavam vasi IP adresu, jak dlouho se na strance zdrzite
a ze které stranky prichazite. PouZivani cookies pro méreni navstévnosti webu a prizplsobeni
zobrazeni webovych stranek vnimam jako svij opravnény zajem spravce, nebot vérim, Ze diky tomu
vam mohu nabidnout jesté lepsi sluzby.

Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na zakladé vaseho souhlasu.

Moje webové stranky lze prochazet také v rezimu, ktery neumoznuje sbirani osobnich udaju.
Pouzivani cookies mlizete na svém pocitaci zakazat.

Vice informaci o fungovani Cookies a nastroj pro jejich spravu muzete nalézt napriklad na nésledujici
adrese https://www.youronlinechoices.com/cz/

d. Zabezpecenia ochrana osobnich udaja

Chranim osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji
stupni technického rozvoje. Chranim je jako kdyby byly moje vlastni. Ptijala jsem a udrzZuji veskera
mozna (aktudlné znama) technicka a organizaéni opatreni, kterd zamezuji zneuziti, poskozeni nebo
zniceni vasich osobnich Gdaju.

e. Predani osobnich udajli tfretim osobam

K vasim osobnim udajlim nema kromé mne pfistup Zadna dalsi osoba. Pro zajisténi konkrétnich
zpracovatelskych operaci, které nedokazi zajistit vlastnimi silami, vyuzivam sluzeb a aplikaci


https://www.youronlinechoices.com/cz/

zpracovatel(, ktefi umi data ochranit jesté lIépe neZ ja a na dané zpracovani se specializuji. Jsou to
poskytovatelé nasledujicich platforem: Mailchimp, SimpleShop a Google.

Je moZné, Ze se v budoucnu rozhodnu vyuzit dalsi aplikace ¢i zpracovatele, pro usnadnéni a
zkvalitnéni zpracovani. Slibuji vam vsak, Zze v takovém ptipadé pfi vybéru, budu na zpracovatele klast
minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

f. VaSe prdva v souvislosti s ochranou osobnich udaj

V souvislosti s ochranou osobnich Gdajd mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto prav
vyuzit, prosim, kontaktujte mne prostiednictvim e-mailu: info@mirkapapajikova.cz.

Mate prdvo na informace, které je plnéno jiz touto informacni strdnkou se zasadami zpracovani
osobnich udaju.

Diky pravu na pfistup k osobnim udajiim mne muzete kdykoliv vyzvat a ja vdm doloZim ve lhaté 30
dni, jaké vase osobni udaje zpracovavam a proc.

Pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni Udaje neaktualni nebo neuplné, mate pravo na
doplnéni a zménu osobnich udaja.

Pravo na omezeni zpracovani mlzete vyuzit, pokud se domnivate, Ze zpracovdvam vase nepfesné
udaje, domnivate se, Ze provadim zpracovani nezakonné, ale nechcete vSechny tdaje smazat nebo
pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani.

Omezit miZete rozsah osobnich Udajl nebo Uceld zpracovani (napt. odhlasenim z newsletteru
omezujete Ucel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni).

g. Préavo navymaz (byt zapomenut/a)

Vasim dalsim pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut/a). V takovém pripadé vymazu veskeré vase
osobni Udaje ze svého systému i ze systému vsech dil¢ich zpracovatel.

Na zajiSténi prava na vymaz potiebuji 90 dni.

V nékterych pripadech jsem vazdna zdkonnou povinnosti, a napf. musim evidovat vystavené darnové
doklady po Ihdtu stanovenou zakonem. V tomto pripadé tedy smazu viechny takové osobni Udaje,
které nejsou vazany jinym zakonem. O dokoncéeni vymazu vas budu informovat na e-mail.



h. Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd

Pokud mate pocit, Ze s vasimi Udaji nezachazim v souladu se zdkonem, mate pravo se se svou stiznosti
kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajti. Budu moc rada pokud nejprve budete o tomto
podezreni informovat mne, abych s tim mohla néco udélat a pripadné pochybeni napravit.

i. Odhlaseni ze zasilani newsletter( a obchodnich sdéleni

E-maily s inspiraci, ¢lanky ¢i produkty a sluzbami vam zasilam, jste-li m(j zdkaznik na zakladé vaseho
opravnéného zajmu. Pokud zdkaznikem jesté nejste, posildm vam je jen na zakladé vaseho souhlasu.
V obou pfipadech mlzete ukoncit odbér mych e-maild pomoci odhlasovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu.

j- Milcenlivost

Dovoluji si Vas ujistit, Ze budu zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich tGdaji. Tato mlcenlivost pfitom
trva i po skonceni nasich zdvazkovych vztahi. Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni Udaje
vydany zadné jiné tfeti strané.

Tyto obchodni podminky plati od 28. fijna 2020.



